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１．ＳＲＯＭを更新する目的について 

 

    本プログラムの目的は、以下の不具合現象を解消するために、MCM4304  

の ＳＲＯＭデータを書き換える事です。 

 

 ＜不具合現象＞ 

  USB3.0ホストコントローラーに接続した状態で、ImgAcq系アプリケーションを 

起動すると、「NO PIPE ERROR」 と表示されて、正常起動できない。 

また、ImgAcq起動時等に、ＯＳが暴走する。 

 
 また、誠に恐縮ながら、ＳＲＯＭを更新しても、一部のＰＣ環境では正常動作しない 

可能性があります。参考までですが、第４章の動作確認一覧をご覧いただければと思っ 

ております。 

 
 また、最小限の動作手順は、以下の通りです。 

 
まずＳＲＯＭのバージョンを確認する。．．．（第２章参照の事） 

次にＳＲＯＭを書き換える。．．．．．．．．（第３章参照の事） 

 
 また、ご使用の際は、必ず、デバイスを１つだけ接続するようにしてください。 
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２．ＭＣＭ４３０４のＳＲＯＭのバージョン確認 

 

 以下、ＭＣＭ４３０４のＳＲＯＭのバージョンの確認方法について説明します。 
 
 
 

SromWrite4304.exeを 

   実行すると、右のように現在 

接続中のデバイスを表示し 

ます。 
 
 
 
 
 
 
 

 

デバイスが１つも接続されていない場合は“NO MCM4304”、また、デバイスが複数接続 

されている場合は、“NO SUPPORT TWO MORE MCM4304”と表示されますので、デバイスを 

１つだけ接続するようにした後、再度、SromWrite4304.exe を起動してみてください。 

 
 
 
 

[ Version Check ] (①)を 
クリックすると、右のような表 
示が現れます。 

 

"need to update" (②)と 
表示される場合は、 

[ Update to 1.20 ] 
をクリックする事で、 
ＳＲＯＭを更新いただく事を 
お勧めします。 
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３．ＭＣＭ４３０４のＳＲＯＭのアップデート 

 
以下、ＭＣＭ４３０４のＳＲＯＭのアップデート方法について、説明します。 

 
 
 
 
 

SromWrite4304.exeを実行 

すると、右のように現在接続中の 

デバイスを表示します。 
 
 
 
 

 

デバイスが１つも接続されていない場合は“NO MCM4304”、また、デバイスが接続されている場合 

は、“NO SUPPORT TWO MORE MCM4304”と表示されますので、デバイスを１つだけ接続するようにした 

後、再度、SromWrite4304.exe を起動してみてください。 

 

 

［ update to 1.20 ］(上図の①参照の事)を 

クリックすると、右のような確認メッセージ 

が表示されます。 

「はい(Y)」を選択すると、ＳＲＯＭの書き 

換えが実行されます。 

 

 

 

 

書き換えが正常に実行されると、 

“write completeｄ”と表示されます。 

 

書き換え終了後はアプリケーションを終了さ

せ、  一旦、デバイスをPCから外した後、

ご使用ください。 
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４．ＭＣＭ４３０４のＳＲＯＭのダウングレード 

 
以下、ＭＣＭ４３０４のＳＲＯＭのダウングレード方法について、説明します。 

 
以下の操作により、従来のＳＲＯＭに戻す事ができます。 

   通常、この操作は必要ありません。以前のＳＲＯＭ状態の挙動を確認したい場合に 

ご使用ください。 

 
 

 

 

SromWrite4304.exeを実行すると、 

右のように現在接続中のデバイスを 

表示します。 

 

 

 

 

デバイスが１つも接続されていない場合は“NO MCM4304”、また、デバイスが複数接続 

されている場合は、“NO SUPPORT TWO MORE MCM4304”と表示されますので、デバイスを 

１つだけ接続するようにした後、再度、SromWrite4304.exe を起動してみてください。 

 

［ Downgrade to 1.10 ］（上図の①参照の事）

をクリックすると、右のような確認メッセージ

が表示されます。 

「はい(Y)」を選択すると、ＳＲＯＭの書き換

え 

が実行されます。 

 

 

 

 

書き換えが正常に実行されると、 

“write completeｄ”と表示されます。 

 

書き換え終了後はアプリケーションを終了

させ、  一旦、デバイスをPCから外した後、

ご使用ください。 
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５．動作確認一覧 

 

 弊社で動作確認したＰＣ環境の一覧は以下の通りです。 

 

  ○．．．ImgAcqプログラム動作ＯＫ。 NO PIPE ERROR なし 

  ●．．．ImgAcqプログラム動作ＮＧ。 NO PIPE ERROR 発生。 

 

 

ＰＣ環境 ＯＳ ImgAcq 起動状況 

Windows 8 Pro 64bit ○ 

Windows 8 Pro 32bit ○ 

Windows 7 Pro 64bit ○ 

Windows 7 Pro 32bit ○ 

Inte1(*1)＋ルネ 1(*7) 

Windows XP 32bit ○ 

Windows 8 Pro 64bit ○ 

Windows 8 Pro 32bit ○ 

Windows 7 Pro 64bit ○ 

Windows 7 Pro 32bit ○ 

Inte1(*1)＋ルネ 2(*8) 

Windows XP 32bit ○ 

Windows 8 Pro 64bit ○ 

Windows 8 Pro 32bit ○ 

Windows 7 Pro 64bit ● 

Windows 7 Pro 32bit ● 

Inte1(*1)＋ルネ 3(*9) 

Windows XP 32bit ● 

Windows 8 Pro 64bit ○ 
Asus1(*2) 

Windows 7 Pro 64bit ○ 

Windows 8 Pro 32bit ○ 
Giga1(*3) 

Windows 7 Pro 32bit ○ 

Windows 7 Pro 64bit ○ 
Vos1(*4)+ルネ１(*7) 

Windows Vista 32bit ○ 

Windows 7 Pro 64bit ○ 
Vos1(*4)+ルネ 2(*8) 

Windows Vista 32bit ○ 

Windows 7 Pro 64bit ● 
Vos1(*4)+ルネ 3(*9) 

Windows Vista 32bit ● 

Vos2(*5) Windows 8 64bit ○ 

Inte2(*6) Windows 7 64bit ○ 

 

 

*1  ．．． ＰＣ環境「Inte1」の構成は、以下の通りです。 

       Intel マザーボード ( D975XBX ) , Intel 975X chipset, USB3.0なし 
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*2  ．．．ＰＣ環境「Asus1」の構成は、以下の通りです。 

       ASUSマザーボード( P8B75-M ), Interl B97 chipset, 

        + Intel USB3.0 eXtensible Host Controller 

 

*3 ．．．ＰＣ環境「Giga1」の構成は、以下の通りです 

       GigaByteマザーボード（GA-P67A0UD7-B3）,  Interl P67 Chipset 

               ルネサス USB3.0 Host Controller ( uPD720200 ) 

 

          (USB2.0デバイスを接続した場合は、必ず、USB2.0ホストコント 

ローラとのみ接続するため、エラー発生しなかったと思われます。） 

 

*4 ．．．ＰＣ環境「Vos1」の構成は、以下の通りです。 

        DELL VOSTRO 200 , Intel G33 Chipset, USB3.0なし 

 

*5 ．．．ＰＣ環境「Vos2」の構成は、以下の通りです。 

                DELL VOSTRO 3460, Intel HM77 Express Chipset, 

                 Intel USB3.0 eXtensible Controller 

 

*6 ．．．ＰＣ環境「Inte2」の構成は、以下の通りです。 

                Intel マザーボード ASB-1302T6, Intel QM87 Express Chipset, 

                 Intel USB3.0 eXtensible Controller 

 

*7 ．．．ＰＣ環境「ルネ1」の構成は、以下の通りです。 

        Baffalo 拡張USB3.0カード( PCIE2U3S2、ルネサス D720202搭載 ) 

 

*8 ．．．ＰＣ環境「ルネ2」の構成は、以下の通りです。 

                AREA   拡張USB3.0カード(             ルネサス D720201搭載 ) 

 

*9 ．．．ＰＣ環境「ルネ3」の構成は、以下の通りです。 

                Baffalo 拡張USB3.0カード( PCIE2U3、   ルネサス D720200搭載 ) 
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